B 2012 rox cmeumanucToM MO 3aluTe MpaB NOTpeOUTENeH, ympaBlieHUs
HKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHUS aJIMUHUCTPALMU 3IBUHCKOTO paiioHa paccMoTpeHo 33
MMCbMEHHBIX oOpamienusi ot mnorpebureneid. M3 obmero KonuuecTna
NOCTYNUBIIUX oOpamienuit 27 (82%) mpuxoauTcss Ha MPEINpPUSTHS TOProOBIU; 6
(18%) Ha ObITOBBIEC YCIYTH.

ITo cpaBuenuto ¢ 2011 rogom HabMOAACTCS CHMKEHUE MOCTYIICHUS Kal00
ot notpeduteneit (Ha 34%). B nepByto odepeb, CHUKEHUE 5Kallod CBA3aHO C TEM,
YTO B CPEICTBAX MAacCOBOW WHGOpMANHMKH MyOJUKYIOTCS  Pa3bsICHEHHUS TIO0
3aKOHOJATENIbCTBY B cdepe 3amuThl mnpaB mnotpeduteneil. I[loTpedutenu
CTAHOBSTCS  0OJiee «TPaMOTHBIMH» B BOIPOCAX, KACAIOIIMXCSA 3alIUTHI IPaB
NOTpeOUTENE, 3HAIOT CBOM IIpaBa, 3aKOHOJATENbCTBO. TakKe MpoJaBIbl
cTaparoTcsi coOmogath TpeOoBaHus 3akoHa Poccuiickort ®enepamuu  oT
07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammure mpaB MOTPEOUTENECH.

[Ipu paccmoTpenuu xanob® 3asButeneid Oonee 70% paspemuioch B
0OpPOBOJILHOM TOPSJKE B MOJB3Y morpedutenei. Hanbompinyo om0 B 001meM
YHUCJIE KAN00 COCTaBISIOT 3asiBICHUS MO MPOJAXe TOBAPOB C HEJOCTATKAMH,
HapylIeHUE CPOKOB  MPEAOCTABICHUA  YCIYr, MPEAOCTABICHUE  YCIYT
HEHAJIJIEKAIIEr0 Ka4yecTBa.

[TockonpKy HamOOJbIIEE KOJIMYECTBO Kajgo0 TMOCTYNMHJIO Ha HU3KOE
KaueCcTBO TOBapOB, TO MPOBEJEH CTPYKTYPHBIN aHAINU3 kajiod B chepe TOPTroBIu:
HanOOoJIbLIEE KOJIMYECTBO Kal00 MOCTYIUIO

- 00yBb ¥ mBeWHBIC n3nenus — 46%;

-TEeXHUYECKHU CJIO0KHBIE TOBAphl OBITOBOTO HazHaueHUs — 38%0;

-coToBbIe TenedoHs! — 16%.

HauGosnpiee yucio oOpamieHuil rpaxaad ¢ kajgo0aMH Ha KauecTBO YCIYyT
MOCTYNUJIO HA pabOTy UCMOIHUTENEH MPU PEMOHTE U CTPOUTEIIbCTBE JKUIIbSI — 3TO
MPETeH3WH, B OCHOBHOM, Ha Ka4eCTBO YCTAHOBKUA OKOHHBIX OJOKOB U3 MPOQUII
[IBX pa3nuyHbIX MAPOK, YCTAHOBKA U MOHTaXX BXOJIHBIX METAJUIMYECKUX JABEPEH.

3a 2012 roxg gano 30 koHcynbTanmii o 3akoHy Poccuiickoit @enepanuu
«O 3ammTe npaB MOTpeOUTENEH» . Pa3bsICHEHUS 110 BOIIPOCAM O CPOKE YCTpaHEHUS
HEJIOCTaTKOB TOBAapOB, CPOKE MPOBEAEHUSA OSKCIEPTU3bl, BO3BpaTE€ TOBAPOB
HaJJIeKAIIEro KayecTBa, MOCIEICTBUS HAPYUIEHUS HCHOJHUTEIEM CPOKOB
BBITIOTHEHHUS pa0boT (OKa3aHMS yCIIyT) | T.]I.

VYBaxkaemble norpebutenu! HamomMuHaem, 4YTO  KOHCYJbTallMUM IO
uHTepecymuM Bac Bompocam B 00iacTH 3allUThl IpaB MOTPEOUTENIEH MOXKHO
noinyuuth no tenedony 21-440 unu no azapecy: yi. Mupa, 13, anMuHUCTpanus
3MBUHCKOTO paiioHa, kabuHet Ne 26.



